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Apollo Vredestein Opony Polska Sp. z o.0.

Data sprzedazy:

Marka opony:

Numer DOT:

Numer DOT*:

Numer DOT*

Numer DOT*

Rozmiar:

Bieznik:

Czytelny podpis sprzedawcy i pieczec
punktu sprzedazy:

* niepotrzebne skresli¢
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0GOLNE WARUNKI GWARANCJII

Ogoélne Warunki Gwarancji z tytutu wad i zuzycia opon
dystrybuowanych przez Apollo Vredestein Opony
Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie

1. Gwarant zapewnia dobra jakos$¢ i sprawne dziatanie Pro-
duktéw wyprodukowanych przez Producenta, na ktére
zostata wydana Karta Gwarancyjna, przy uzywaniu ich
zgodnie z przeznaczeniem.

2. llekro¢ w niniejszych Ogoélnych Warunkach Gwarancji
uzyte jest jedno z ponizszych okreslen, oznaczaja one
odpowiednio:

+GWARANT”

Apollo Vredestein Opony Polska Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie.

+NABYWCA”

oznacza nabywce Produktu wyprodukowanegoprzez
Producenta. Okreslenie to obejmuje zaréwno osoby fizyczne,
jak i przedsiebiorcow.

+PRODUCENT"

Apollo Vredestein B.V. Spétka z ograniczona odpowiedzialno-
Scig prawa holenderskiego z siedzibg w Holandii.

“PRODUKT"

opony osobowe, dostawcze, do pojazdéw typu SUV, rolnicze
i przemystowe.

+GWARANCJIA”

oznacza gwarancje jakosci Produktu udzielong zgodnie z ni-
niejszymi Ogoélnymi Warunkami Gwarancji przez Gwaranta.

+NUMER DOT”

oznacza date wyprodukowania Produktu przez Producenta,
umieszczona trwale na boku opony.

+CALKOWITE ZUZYCIE PRODUKTU"
sytuacja, w ktérej wysokosc rzezby bieznika jest nizsza niz
1,6 mm.

+PROCENTOWY STOPIEN ZUZYCIA PRODUKTU”
pozostata gtebokos¢ bieznika w uzywanej oponie wyliczona

w odniesieniu do gtebokosci bieznika nowej opony na pod-
stawie nw. wzoru
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B-16
A=(l- S X 100)
C-16mm

A - stopien zuzycia opony (W %)

B — aktualna Srednia gtebokos¢ bieznika opony (zmierzona w
3 punktach na obwodzie opony (w mm)

C - gtebokos¢ bieznika nowej opony (W mm)

3. Gwarancja objete sg wytacznie wady Produktu wynikte
podczas jego eksploatacji z przyczyn tkwigcych uprzednio
w Produkcie, obejmujace wady konstrukcyjne, materiato-
we i wykonawcze.

4. Gwarant udziela gwarancji na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej przez okres gwarancyjny wynoszacy 3 (trzy)
lata, liczony od daty zakupu Produktu lub do momentu
osiggniecia Catkowitego zuzycia Produktu, w zaleznosci od
tego, co nastapi wczesniej.

5. Gwarancja nie obejmuje wad Produktu wynikajacych z:

1) nieprawidfowego transportu, przechowywania niezgod-
nie ze standardami branzy oponiarskiej i uzytkowania
Produktu, podczas ktérych narazony jest on w szczegol-
nosci na odksztatcenia wynikajace z nadmiernych naci-
skow, uderzen, oddziatywania substancji chemicznych i
wysokich temperatur,

2) eksploatacji Produktu niezgodnie z jego przeznaczniem
i/lub parametrami technicznymi,

3) nieprawidtowego montazu lub demontazu Produktu,

4) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu,
powodujacego przekroczenie dopuszczalnej nosnosci
Produktu okresélonej przez Producenta i/lub dopusz-
-czalnych naciskéw na osi, wyszczegolnionych na
tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonych przez
obowigzujace przepisy,

5) niewfasciwego uzytkowania i stylu jazdy, w tym w szcze-
golnosci jazdy z nadmierna predkoscia, gwattownego
hamowania lub przyspieszania,

6) niewtasciwego stanu technicznego pojazdu,

7) nadmiernego zuzycia wynikajacego z eksploatacji
Produktu w ekstremalnych warunkach drogowych i
pogodowych,

8) eksploatacji Produktu z nieprawidtowym cisnieniem
wewnetrznym w stosunku do zalecen producenta po-
jazdu i/lub Producenta,

9) wszelkich uszkodzen mechanicznych, w tym takze spo-
wodowanych oddziatywaniem substancji chemicznych,

10) uzycia w zawodach sportowych lub innych wydarze-
-niach majacych cechy wspdétzawodnictwa sportowe-

g9,

1) zdarzen naturalnych lub spowodowanych innymi oko-
licznosciami, pozostajacymi poza kontrolg producenta
pojazdu i Producenta, w tym w szczegdlnosci takich jak:
wypadek drogowy, pozar, powddz, itp.
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6. Gwarancja nie obejmuje Produktow:

1) naprawianych, bez wzgledu na sposéb naprawy i podmiot,
ktéry naprawy dokonat,

2) bieznikowanych, bez wzgledu na technologie, jakos¢
wykonania oraz podmiot odpowiedzialny za ten proces,

3) z nieczytelnym, usunietym lub uszkodzonym numerem
DOT.

4) catkowicie zuzytych.

7. Celem skorzystania z gwarancji uprawniony z Gwarancji zo-
bowiazany jest dostarczy¢ Produkt do miejsca jego zakupu.

8. Przyjecie reklamacji nastepuje przez sporzadzenie stosowne-
go protokotu.

9. W celu prawidtowego zgtoszenia reklamacji uprawniony z
Gwarancji zobowiazany jest do dostarczenia reklamowanego
Produktu do podmiotu wskazanego w punkcie 7 powyzej, w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczac od daty wykrycia wady.

10. Niezgtoszenie reklamacji w terminie podanym w punkcie 9
wytgcza odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji.

11. Podstawa skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji jest
przedtozenie przez uprawniony z Gwarancji waznej Karty
Gwarancyjnej zawierajacej date sprzedazy, dane Produktu
oraz piecze¢ Sprzedawcy, wraz z dowodem zakupu (parago-
nem lub fakturag VAT). Karta Gwarancyjna bez powyzszych
danych jest niewazna i nie jest dokumentem upowazniaja-
cym do skorzystania z uprawnien wynikajacych z gwarancji.

12. Gwarant oéwiadcza, iz reklamacja powinna by¢ rozpatrzo-
na w ciggu 30 dni od daty dostarczenia reklamowanego
Produktu do miejsca jego zakupu, przy czym Gwarant nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w zachowaniu
powyzszego terminu, wynikajace z przyczyn niezaleznych
od Gwaranta, a lezacych po stronie Nabywcy i/lub podmiotu
przyjmujacego reklamacje.

13. W przypadku uznania reklamacji na wade Produktu zgto-
szona w okresie obowiazywania gwarancji, okreslonym w
punkcie 4 powyzej, Nabywca ma prawo:

1) do bezptatnej wymiany Produktu na nowy, wolny od wad,
jezeli wada Produktu ujawni sie w okresie pierwszych
12 miesiecy uzytkowania Produktu.

2) do obnizenia kosztu zakupu Produktu, jezeli wada
Produktu ujawni sie w okresie po uptywie pierwszych 12
miesiecy uzytkowania Produktu. Koszt zakupu Produktu
zostanie pomniejszony o kwote odpowiadajaca Procen-
towemu Stopniowi Zuzycia Produktu. Przez koszt zakupu
Produktu rozumie sie aktualna na dzier obnizenia kosztu
zakupu Produktu, cene detaliczng Produktu.
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14.

15.

16.

17.

W przypadku wystawienia przez Sprzedawce na zakupiony
Produkt faktury VAT, przyjmuje sie, ze uprawniony z Gwa-
rancji bedzie wykorzystywat Produkt w ramach prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej.

Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw bezwzglednie
obowiazujacych, prawa i obowiagzki stron wynikajacych z
niniejszej gwarancji reguluje wytacznie tres¢ postanowien
ujetych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Gwarancji.

Udzielenie przez Gwaranta gwarancji nie wytacza, nie ogra-
nicza, ani nie zawiesza uprawnien Nabywcy wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Administratorem danych jest spétka pod firma:

Apollo Vredestein Opony Polska Sp. z 0.0. ul. Prosta 32,
00-838 Warszawa. Dane osobowe podane przez uprawnio-
nego z Gwarancji s3 przetwarzane wytacznie do realizacji
uprawnien i zobowigzan wynikajacych lub mogacych wy-
nikna¢ z Gwarancji. Podane dane moga by¢ udostepniane
i przekazywane przez Administratora podmiotom wspét-
pracujacym z Administratorem przy realizacji uprawnien
uprawnionego z Gwarancji wynikajacych z Gwarancji. W
kazdej chwili uprawniony z Gwarancji moze skorzystac z
przystugujacych mu praw wobec swoich danych osobo-
wych. Polityka Prywatnosci dostepna jest pod adresem
www.redestein.pl/privacy-policy/. Zgoda klienta obejmuje
zgode na przetwarzanie danych w przysztosci w tym samym
celu i na takich zasadach jakie sg opisane w niniejszych
Ogodlnych Warunkach Gwarancji. Zgode mozna wycofa¢ w
kazdej chwili.
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Apollo Vredestein Opony Polska Sp. z 0.0.,
Ul. Prosta 32, 00-838 Warszawa, Poland
T 0048 22 886 81 00, F 0048 22 886 81 02
E customer.pl@apollovredestein.com
www.vredestein.pl
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